
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil survey evaluasi pengajaran, layanan administrasi, dan fasilitas akademik  

 

A. Aspek Reliability (kehandalan dosen dan staff) 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 



Aspek Responsiveness (Sikap tanggap) 

 

  

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Aspek Assurance (perlakuan pada mahasiswa) 

 

 



 

 



 

Aspek Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa) 



 



 

 



 

Aspek tangibles (Sarana pendidikan - Alat Perkuliahan, Media Pengajaran dan 

Prasarana Pendidikan) 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


